
 
 

Fact Sheet  
Water Conservation (Chapter 13.06 of Covina Municipal Code)  

 
What is the Governor’s mandate (Executive Order B‐29‐15) to conserve more water? 

California is in its fourth year of an historic drought that has depleted the State’s water reservoirs.  

Governor Brown aims to reduce urban water use by 25% statewide between June 2015 and February 

2016.  There are 411 urban water districts in California and the 25% reduction will be drawn from all of 

them combined.  The emergency regulation assigns each urban water supplier a conservation standard 

that ranges between 4% and 36% based on their residential gallons per capita per day for the months of 

July to September 2014. 

 

 

Will I have to reduce my water use by 25%? 

The City is mandated to reduce its overall water use by 28% instead of 25% because it had high per 

person per day water use during the months of July to September 2014.  The City is focusing on outdoor 

water waste to achieve the savings.  To achieve this goal, the City will monitor customer usage to ensure 

water customers are doing their part to conserve. 

 

 

What happens if the City does not achieve its 28% water reduction target? 

The State can issue informational orders, conservation orders or cease and desist orders to water 

suppliers for failure to meet their conservation standard.  Water agencies that violate cease and desist 

orders are subject to a civil liability of up to $10,000 per day.  Since emergency regulations are in effect 

from June 2015 through February 2016, the theoretical maximum penalty for Covina could reach $2.74 

million. 

 

 

What is the City doing about the drought? 

The City declared a Level 2 Water Supply Shortage on July 21, 2015 and is implementing additional 

mandatory water conservation measures that go into effect on July 31, 2015.  In addition, the City has 

implemented water conservation measures in its own operations including discontinuing the use of 

potable water to irrigate turf on public street medians, capturing and reusing water from water system 

maintenance operations to irrigate trees and parks, and turf reduction at City Hall. 

 

 

As of July 31, 2015, what are the mandatory water use restrictions?   

 Watering of lawn, landscape, or other vegetated area by potable water is limited to two days per 

week (Wednesday & Saturday) from April through October. 

 During the winter months of November through March watering is limited to Wednesday only. 

 No outdoor watering between the hours of 9:00 a.m. and 5:00 

p.m. 



 
 

 Watering more than 15 minutes per day per watering station is prohibited (does not apply to very 

low flow, drip systems or hand watering with a hose equipped with a shutoff nozzle). 

 No runoff is allowed from irrigation onto sidewalk, driveway, street, alley, gutter, or ditch.  

 No washing down of driveways, sidewalks, and other hard or paved surfaces. 

 All leaks, breaks or other malfunctions must be repaired within 48 hours. 

 Recirculating water is required for water fountains and decorative water features.  

 No washing of vehicles of any kind without a hand‐held bucket or a hose equipped with a shut‐off 

nozzle or at a commercial car wash that utilizes re‐circulated water.  No runoff allowed. 

 Restaurants must serve water only upon request. 

 Hotels must provide guests the option to decline daily linen service. 

 Filling or re‐filling ornamental ponds prohibited except as needed to sustain aquatic life. 

 Re‐filling of more than one foot or initial filling of residential swimming pools or outdoor spas with 

potable water prohibited. 

 Irrigating outdoors during and within 48 hours following measurable rainfall is prohibited. 

 

 

How long can I water on the two days? 

Irrigation is limited to no more than 15 minutes per day per station.  This requirement does not apply to 

very low flow, drip systems or hand watering with a hose equipped with a shutoff nozzle. 

 

 

What is the penalty for violating the Water Conservation Ordinance? 

Assessments will be imposed on customers that continue to waste water outdoors and do not follow the 

mandatory water use restrictions.  The City will issue a written warning for the first violation.  

Subsequent violations are punishable by assessments upon the responsible party’s water bill including: 

 Second violation: $50 assessment 

 Third violation: $100 assessment 

 Fourth and subsequent violations: $250 assessment per violation  
 

 

Will I get in trouble if my lawn turns brown? 

No.  On July 13, 2015, Governor Brown signed into law AB1, which prohibits local governments from 

penalizing residents who conserve water by not watering their lawns. 

 

 

Am I allowed to fill my pool? 

Re‐filling of more than one foot on designated watering days and initial filling of residential swimming 

pools or outdoor spas with potable water is prohibited during the Level 2 Water Supply Shortage.  Pools 

undergoing repairs may be refilled, but only at a maximum rate of one foot on designated water days.  



 
 

Whenever a pool is drained in Covina, a no‐cost Pool Draining Permit is required. Contact the 

Environmental Services Division at (626) 384‐5480 for more information. 

 

 

Am I allowed to use a water slide or kiddie pool? 

While there are currently no restrictions against water play, water running onto sidewalk, driveway, 

street, alley, gutter, or ditch is considered waste and not allowed.  Additionally, re‐filling of a residential 

swimming pool is limited to one foot of water on designated watering days. 

 

 

What happens if I am unable to water on designated days or comply with a specific requirement of 

the Water Conservation Ordinance? 

In the event of unique circumstances, a property owner may apply for a hardship waiver with the 

Department of Public Works in accordance with Section 13.06.090 of the Covina Municipal Code.  

  

 

How can I monitor my water usage? 

Customers may monitor water usage on an ongoing basis by registering with the City of Covina U2You 

utility management system at https://covina.gwfathom.com. 

 

 

Where can I get information about saving water and information on water rebates? 

Please visit www.bewaterwise.com, www.socalwatersmart.com, and www.saveourwater.com.   

 

 

Where can I get information about starting and maintaining a California Friendly garden? 

Please visit http://www.bewaterwise.com/gardenspot.html.  This site includes beginning tips, water‐

wise gardening guides, and information on how to keep trees healthy during the drought.  The City holds 

numerous Smart Gardening workshops throughout the year.  Contact Environmental Services at (626) 

384‐5480 for details. 

 

 

I see a business or neighbor watering all the time.  What should I do?   

We encourage residents to talk to each other about the drought in a positive manner.  If some 

businesses or neighbors are non‐compliant, please contact the City of Covina Water Division at (626) 

384‐5230 or via electronic mail at waterconservation@covinaca.gov.  Please make sure to provide exact 

address location and identify the water waste issue when reporting water waste. 


